Specifické vyvojové poruchy uceni, reci, chovani
(struény prehled)
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Uvod

Specifické vyvojové poruchy uceni (SPU) mohou byt zplsobeny genetickym dédictvim,
urazem, nejCastéji vSak lehkou mozkovou dysfunkci (LMD, dfivéjsi nazev lehka détska
encefalopatie) - coz je drobné poskozeni tkané mozku ve fazi vyvoje a zrani, které zptisobilo
malé odchylky od spravné funkce mozku, pfi¢emz ale neni ovlivnéna celkova schopnost
organismu, inteligence, ale jen specifické schopnosti v oblasti motoriky, vnimani, mysleni a
jednani. Poskozeni mohlo vzniknou mnoha zplsoby - infekci béhem téhotenstvi matky,
tézkym nebo predasnym porodem, té¢zZ§im onemocnénim novorozence nebo urazem hlavy.
Mozné priznaky, projevy, charakteristika

Jde o vyrazny nepomér mezi snizenou Skolni vykonnosti a dobrou urovni  rozumovych
schopnosti. Napadné¢ nerovnomérny vyvoj raznych slozek osobnosti - oslabeni rtznych
specifickych schopnosti. Déti nemohou dohnat doma to, co ve Skole zameskaly. Poruchy
pozornosti, rychla unavitelnost pozornosti, afektivni labilita, ukvapené jednani, piekotnost
reakci.Déti s primérnou i nadpriimérnou urovni nadani a schopnosti maji Spatny prospéch z
jednoho nebo vice predmétii, kde se hodnoceni vymyka z celkové klasifikace.

Obtize pii vytvafeni zédkladnich pracovnich navyku - problémy se samostatnym oblékanim,
stolovanim, udrzovanim cCistoty. Déti se nedovedou soustiedit, kazdy podnét odvadi jejich



pozornost, rychle nardsta inava pozornosti. Déti jsou v neustalém pohybu, jednaji  Zivelné,
reaguji prekotné, neimérné, sttidaji se rychle rizné nalady, kolisa duSevni vykonnost. Chybi
vytrvalost, schopnost cilevédomé soustiedéné Ccinnosti, nelze klast dlouhodobé cile.
Nedodrzuji pravidla chovéni,nedovedou spolupracovat, podfidit se autorit¢, jsou
familiarni.Poznani vlastni neschopnosti a nelspéSnosti vytvaii u déti  slozité konfliktni
situace, které fesi agresivitou, inikem do nemoci, zaskolactvim, dennim snénim, odmitanim
samostatnosti a zamérnym snizovanim se na troveil mensich déti.

Poruchy se nejvice projevuji po vstupu do Skoly. Ve vysSich ro¢nicich vlivem dozravéani
nervoveé soustavy potize postupné mizi.

Vyskyt

Cetnost vyskytu je obtizné ur¢it, udaje riiznych autort kolisaji mezi 2-20 % celé $kolni
populace, ucitelé I.stupné udavaji 10-20%, ze zaostavajicich zaki je takto postizeno asi 20%.
Vhodné zpisoby prace

Uvédomit si, ze jde o zdravotné postizené dité a ze je mimo ramec jeho schopnosti, aby se
chovalo bez pomoci jinym zptisobem. Nedavat postizenému ditéti najevo jeho nedostatek, dat
mu vyniknout v téch oblastech, kde se porucha neprojevuje. Poradit se s uciteli ve Skole,
diagnostikovat poruchu - odborniky v poradniach (Pedagogicko-psychologické poradny).
Seznamit s postizenim vSechny vyucujici zaka, se zasadami odliSného hodnoceni a
klasifikace. Nevytvaret situace, kde bude zak stale selhavat.Vykony hodnotit s ohledem na
moznosti ditéte, ne na béznou normu. Nesetiit pochvalou, dit¢ musi zazivat spéchy. UCcit
zpisobem "malo a Casto", dlouhodoba zatéz je nevhodnd. Nepoméha doucovani, prodlouzeni
doby uceni, mnohonasobné ¢teni nebo psani. Vyvarovat se negativnich projevl vici ditéti,
netrestat za projevy choroby, neobviniovat z lenosti, nespéchat, nevyvijet natlak.

Typy poruch
a) poruchy uceni:
1) DYSLEXIE (porucha ¢teni)
2) DYSGRAFIE (porucha psani)
3) DYSORTOGRAFIE (porucha pravopisu)
4) DYSKALKULIE (porucha matematickych schopnosti)
5) DYSPINXIE (porucha kresleni)
6) DYSPRAXIE (porucha motoriky)
7) DYSMUZIE (porucha hudebnich schopnosti)

b) poruchy reci:
1) DYSFAZIE (vyvojova nemluvnost)
2) DYSLALIE (porucha vyslovnosti, patlavost)
3) DYSARTRIE (porucha vyslovnosti)
4) KOKTAVOST
5) NEUROTICKY MUTISMUS

¢) poruchy chovani:
1) HYPERAKTIVITA (nadmérna aktivita, instabilita)
2) HYPOAKTIVITA (utlumena aktivita)

Opakovany vyskyt nékterych z déle uvedenych obtizi u zdka by mél uciteli signalizovat
pravdépodobnou pfitomnost nekterych z vyvojovych poruch uceni. Kone¢na diagndza vsak
pfislusi odbornému pracovisti, které vylouci zaménu s jinymi moZnymi pfi¢inami obtizi (vada
zraku, sluchu, niz$i rozumové schopnosti, zména zdravotniho stavu...) a navrhne dalsi postup.



Poruchy uceni

1) DYSLEXIE (porucha ¢éteni)

a) vzity nazev pro vSechny specifické vyvojové poruchy uceni

b) vyvojova porucha CTENI

Mozné priznaky, projevy, charakteristika

Je to neschopnost ¢ist, porozumét a interpretovat psané slovo. Je to nejcastéji se vyskytujici
dysfunkce a také nejzavaznéj$i. Byva spojena s dalSimi poruchami tak tzce, ze se hovoii
Casto o jediné poruse.Ve svych disledcich postihuje celou osobnost. Neschopnost naucdit se
Cist, osvojovat si poznatky muze byt pfi¢inou neprospéchu ve vSech predmétech, hlavné pak
ve vyssich ro¢nicich.

74k nechape smysl piedteného slova, &te nepiesné, hada z &asti slov, domysli z kontextu.
Nepoznava vSechna pismena, vynechdva je nebo  pridava,je nejisty. Zaménuje pismena
zrcadlové soumérnéd nebo podobna, "b-d-p" nebo "t-j",zvukové nebo funkéné podobnd,potadi
pismen,slabik.

N¢ékdy Cte slova spravné, ale nechéape jejich obsah, nebo je ¢te nespravné a nepiijde na to,i
kdyz ptectend véta nedava smysl. NaruSend schopnost orientace - ¢te v opacném sméru-"kos"
misto "sok","tasky - Satky". Neni schopen dat do vztahu napsané a vyslovené slovo. Obtizné
rozliSuje sluchem i vyslovnosti tvrdé a mekkeé slabiky.Hada slova podle smyslu textu.

Pti Cteni preskakuje text, vraci se,Cte dvakrat - jednou pro sebe, jednou nahlas, protahuje
konce slov, déla velké odmlky mezi slovy. Pfi ¢teni dava najevo namahu, napéti,nejistotu,
vzruSeni.

MozZné privodni jevy

S poruchou souviseji razné citové problémy a poruchy. Potize s uCenim se promitaji do
negativniho vztahu ke Skole, uciteli, spoluzaktim, zvlasté pokud je zak vystaven posméchu.
Objevuji se poruchy sebevédomi, snizuje se zdjem o praci. Tyto sekundarni poruchy pak
casto nedovoli ditéti uplatnit ani tu davku schopnosti, které mu zistaly a vysledky zakovy
prace jsou slabsi, neZ je v jeho moznostech. Cim t&73i je porucha, tim ¢astéji se k ni pFipojuji
dalsi poruchy.

Vhodné zpiisoby prace

Metody napravy jsou pro dyslexii velmi dobie zpracovany - metody se opiraji vétSinou o
zavadéni vice smysli do vyuky - obtahovani pismen a slov, ¢teni pomoci okének, prace se
skladaci abecedou, barevné odliSovani pismen, slabicné cteni, cviCeni ocnich pohybi,
logopedickd péce. Volit pfevazné ustni zkousSeni, umoznit tiché Cteni - pfiméiené snizit
mnozstvi ¢teného i1 psaného textu.

2) DYSGRAFIE (porucha psani)

Mozné priznaky, projevy, charakteristika

Porucha psani pismen, slov a vét. Chyby, které zak déla pti psani, jsou analogické tém, které
de¢la dyslektik pii Cteni:piSe jind pismena,chybuje v orientaci "vpravo-vlevo", pise zrcadlové
pfevracend pismena, nebo zrcadlové uspofddd pofadi pismen, vynechava pismena i
slabiky,interpunkci. Pismena deformuje, neumi napodobit jejich tvary, nepamatuje si je. Psani
je vyjimecné pomalé, dité velmi unavuje. Pfi psani je patrné napéti, drzeni psacich potieb je
kiecovité, toporné. Dité¢ neni schopno udrzet rovny fadek. Pismo ma nc€kdy zcela zvlastni
charakter - ne proto, Ze by trp¢€lo poruchou motoriky, ale proto, Ze si nevi s tvary pismen
rady.



Psani neni automatizovano az do vyssich ro¢nikd.

Mozné privodni jevy

Opozdéné zrani grafickych schopnosti mozku.

Vhodné zpiisoby prace

Cviceni maji byt kratka, ale pravidelnd. Naprosto nepomize dlouhodobé psani, nebo
piepisovani za trest - kvalita psani zlistane stejna.

3) DYSORTOGRAFIE (porucha pravopisu)

Mozné priznaky, projevy, charakteristika

Dysortografie je naruSend schopnost osvojit si a uplatiiovat pravopisna pravidla pii psani.
Byva tak uzce spojena s dyslexii, Zze nékdy neni mezi témito poruchami rozliSovano. Dité
zaménuje pismena. ktera jsou si sice artikulacné a  zvukové vzdalend,ale jsou si podobna
opticky -" b" a "d". Tato zdména se ale projevuje jen u diktatli, opisovani textu je bez
problému. Pfic¢inou je nedokonalé zrakové rozliSeni tvart, kterého se zak dopousti pfi ¢teni.
Zaménuje velkd a malé pismena, "i" a "y", "s" a "z", vynechava interpunkci, slabiky, komoli
slova, piSe velka pismena tam, kam nepatfi.

Porucha ma spojitost s nedostatky ve sluchovém vnimani, zak piSe tak jak slysi, takze miize
zaménovat podobné znéjici pismena. Zékladni obtiz je v nedokonalé analyze slov. Dité
komoli souhlasky a fadu hlasek upln¢€ vynechéava, jako by je neslyselo. Pii poslechu se tidi
jen hlaskami nejvyraznéjSimi. Ve své feci fadu hlasek vyslovuje neutralné, neurcité a stejné
tak je pak pise.

U déti hyperaktivnich je psani velmi rychlé, dit€ je s napsanim hotovo dfiv, nez si cokoli staci
rozmyslet. Naopak déti s utlumenou aktivitou jsou velmi pomalé jak pfi vlastnim psani, tak
pii hledani spravnych tvar pismen v paméti.

Graficka stranka procesu psani zabira tolik pozornosti ditéte, Ze je opomijena kontrola obsahu
psané¢ho textu. Problémy Cini vybavit si  podobu pismen, takze se zvétSuje zaostdvani v
rychlosti psani. Disledkem je vypousténi hlasek i slabik - aby stacil text napsat.

4) DYSKALKULIE (porucha matematickych schopnosti)

Mozné priznaky, projevy, charakteristika

Je to obdoba dyslexie v oblasti matematiky. Dit¢ se nemulze naulit pocitat, i kdyz po
intelektové strance ucivu staci.

Dyskalkulie mtize postihovat vSechny, nebo jen nékteré matematické funkce.

Nejcastéji dité neni schopno pochopit symbolickou povahu disla, Ipi nepfiméfené na
nazornych predstavach. Neumi slovné oznalit ukdzany pocet pfedmétd, nebo na prstech
ukazat slovné udany pocet, zapsat jej Cislici, nebo opacné - piecist Cislici zapsany pocet.
Problémy ¢ini odhadovéni poctu, porovnavani skupin predméta - urovat, ¢eho je vic.

Neumi odfikat fady Ccislic - sudé, liché, pozpatku. Nékdy je naruSend schopnost psat
matematické symboly - zaméiuje symboly "+,-,x,:", ¢te 12 jako 21, velka ¢isla 12345 jako
123 a 45. MizZe byt naruSena schopnost provadét matematické operace - pretrvava pocitani
na prstech, misto nasobeni 3 krat 5 seéita 5+5+5. Casto vynechava nuly, deformuje pii psani
Cislice.

MozZné privodni jevy

Je pri¢inou selhavani v predmeétech, kde se vyuziva matematika.

Vyskytuje se méné Casto nez dyslexie, obtizn¢ se odliSuje od snizenych schopnosti zdka v
dasledku Skolni nezralosti, zanedbanosti ¢i celkové snizenych rozumovych schopnosti.



Vhodné zpisoby prace

Specialni napravné metody jsou pro tuto poruchu propracovany jen malo. Je tfeba uplatiiovat
co nejvice zasadu nazornosti, pouzivat co nejvice pomicek a didaktické techniky - rozlicné
zpusoby prace. Casto ménit rytmus préace, naplii, zafazovat oddechové &asti.

5) DYSPINXIE (porucha kresleni)

Mozné priznaky, projevy, charakteristika

Vyrazné¢ se zde projevuje spojitost poruch. Dité, které¢ neni schopné naucit se psat, nemize
byt ani dobrym kreslifem.

Tato porucha je nejCastéjSim piiznakem lehkych mozkovych dysfunkci, pfi zjiStovani
dysfunkci se pouzivaji nejvice kresebné testy. Postihuje jak slozku vizudlni (neschopnost
napodobit piedlohu), tak motorickou (neobratnost).

Drzeni kreslicich potieb je kieCovité a neobratné , tahy jsou tvrdé a nejisté.

Dit¢ nedovede graficky zndzornit svoji pfedstavu, pienést trojrozmérnou piedstavu na
dvojrozmérny papir.

Kresba mé nizkou, primitivni troven, odpovidajici v€kov€é mladSim détem. Tvary jsou
nedokonalé.Napadna disproporce jednotlivych ¢casti téla kreslenych postav, pfipojeni
jednotlivych Casti na Spatném misté, opomenuti podstatnych detaild, bizarni tvary, pouzivani
geometrickych tvard, obliba techniky ,,vy¢marani“ detailu, napadna poloha postavy v
prostoru, obtize s ¢lenénim plochy papiru.

MozZné privodni jevy

Porucha se nevyskytuje vétSinou sama, ale ve spojitosti s jinymi poruchami.

Vhodné zptsoby prace

Naprava spociva v cvicenich jemné motoriky a nadcviku koordinace pohybti se zrakem.

6) DYSPRAXIE (porucha motoriky)

MoZné priznaky, projevy, charakteristika

Snizena schopnost vykonavat bézné tclesné ukony,télesnd cvieni, manipulovat s
predméty,sportovat. Obtize v motorice jsou u lehkych mozkovych dysfunkci typické, u
dyspraxie jsou zvlast’ vyrazné.

Snizend obratnost se projevuje ve vSech télesnych pohybech a v manipulaci s predméty -
piiborem, tkaniCkami, psacimi potfebami, zapinani odévu, ... Dit€¢ je schopno osvojit si a
vytvatreni automatizovanych pohybi. T¢€lesné usili je doprovdzeno mimovolnymi, nechténymi
pohyby trupu, koncetin, dit¢ si "pomaha" jazykem. I velmi jednoduché pracovni tkony jsou
doprovazeny zvySenym svalovym napétim. Navic jsou pracovni vykony nerovnomérné, dité
si neumi zorganizovat vlastni ¢innost. K charakteristice také patii slabsi pohybovéa pamét’ -
dit€¢ neumi zopakovat gesta a pracovni pohyby. Postizené déti maji mensi zajem o manualni
préaci.Je u nich nebezpeci Cast&jSich urazi.

Porucha muize pretrvavat az do dospélosti, takze postizeny nikdy dobife nezvladne slozité
¢innosti predpokladajici automatizaci celého systému pohybi - naptiklad fidit auto, lyZovat.
Mozné privodni jevy

Nejvétsi problémy maji pii psani, pracovnim vyucovani, vytvarné¢ vychove, pii laboratornich
pracich.

Kresba na nizké urovni. Poruchy sebevédomi - ve veku Skolni dochdzky se déti navzajem
hodnoti podle obratnosti, zru¢nosti, uspéchli ve sportech a proto jsou zvlasté takto postizené
déti teréem posméchu.



Vhodné zpisoby prace

Casto ménit pracovni rytmus, naplii prace, umoziovat ¢asty odpodinek. Hodnotit jen vykon,
ktery zak stacil odvést, nesrovndvat s jinymi détmi ani co do kvality prace, ani co do
mnozstvi.

Neusilovat o slozité automatizované komplexy pohybtl, naopak snaZit se jednotlivé Cinnosti
rozfazovat.

Prostfednictvim pracovni ¢innosti, predevsim fyzické préace, se dyspraxie i jiné poruchy do
jisté miry upravuji, zlepsSuje se celkova ¢innost nervové soustavy.

7) DYSMUZIE (porucha hudebnich schopnosti)

MoZné priznaky, projevy, charakteristika

Miize byt porusen smysl pro rytmus, pro tony, schopnost pievést hudebni vjemy do emoci,
schopnost hudbu reprodukovat.

Miize byt narusena celkova troven schopnosti pro hudbu a tim je snizen celkovy zajem o ni,
nebo schopnost projevovat se hudebné napt. zpévem, nebo naruseni motoriky ¢i hudebniho
sluchu.

Konkrétné muze jit o nespravné urcovani vysky tonu, nespravnou reprodukei tond a melodii
bez uvédomovani si chyb, problémy s urcovadnim zndmych melodii a urovanim chyb v
hudebni produkci jinych.

Tézkosti s urCenim hudebnich nastroji podle zvuku, absence smyslu pro rytmus,
neschopnost naucit se ¢ist noty, Spatnd manipulace s hudebnimi néstroji, s nimiz je pramérné
dit€ schopno zachazet.

MozZné privodni jevy

Psychologické problémy - ochuzeni o pfijemné estetické prozitky a také o jednu z forem
mezilidské komunikace. Porucha se vyskytuje velmi ¢asto izolovang, bez pfitomnosti jinych
poruch. D4 se celkem snadno rozpoznat.

Vhodné zpisoby prace

Télesné cviceni s hudbou, dechova cvi¢eni. Rozpoznavani sily, vySky a barvy tonu spojit s
grafickym zdznamem nebo motorickym projevem.

Poruchy regdi

1) DYSFAZIE (vyvojova nemluvnost)

Mozné priznaky, projevy, charakteristika

Ztrata schopnosti mluvit, dorozumivat se fe¢i. Omezena slovni zdsoba, primitivni stavba vét,
tézkosti pfi vyslovovani. Komoleni slov, zamény hlasek nebo nahrazovani hlések jinymi,
neodpovidajicimi, takze vznikaji véty beze smyslu,bez zajmen, spojek,s chybami ve
sklonovani, casovani. Nékdy dité dokdze feCi rozumét a nemé poruSenu pohyblivost
feCovych organtl, ale neni je schopno ovladat tak, aby vyslovovalo hlasky, slabiky, slova.
Nékdy je to opaéné - dit¢ ma zachovanu schopnost mluvit, ale fe¢i nerozumi (slovni
hluchota). Porucha je velmi vzacna.



2) DYSLALIE (porucha vyslovnosti, patlavost)

MoZné priznaky, projevy, charakteristika

Vadna vyslovnost jedné nebo vice hlasek. Na zacatku Skolni dochazky je vyskyt zna¢ny - asi
u 25 % déti, ve vysSich rocnicich klesa pod 15%. Porucha neovliviiuje kvalitu ¢teni pro
pochopeni.

3) DYSARTRIE (porucha vyslovnosti)

Mozné priznaky, projevy, charakteristika

Porucha vyslovnosti vSech hlasek, porucha artikulace, artikulaéni neobratnost.Jednoduché
slova zak dokaZe vyslovovat bez obtizi, ale vazne na slovech dlouhych nebo sloZitych.Re¢ je
pomald, tézkopadna.

Mozné privodni jevy

Provazeji zpravidla détskou obrnu. Vada se mlze vyraznéji projevit v pravopisu, protoze dité
pise jak vyslovuje - zaménuje "s" a "c¢", "di, ti,ni" a "dy,ty,ny".

Vhodné zpisoby prace

Neucit se podle ustniho projevu ucitele, necist nahlas,ale pro sebe.Co nejvcasnéjsi rehabilitace
u odbornych I¢katti. Na rozvoj feci kladn€ plsobi rozvoj motoriky, pohybovéa cviceni.
Ohleduplnost pfi zkousSeni.

4) KOKTAVOST

Neuroza projevujici se v feci. Narusuje jen hlasité ¢teni, ne tiché Cteni pro porozumeéni textu.

5) NEUROTICKY MUTISMUS

Neurotické zabrany ditéti nedovoli, aby mluvilo, cetlo, pfipadné¢ psalo v narocnych
spolecenskych situacich, na vefejnosti, nebo v pfitomnosti n¢jaké autoritativni osoby nebo
dospélé osoby viibec.

Zajistit klidné prostiedi a zjistit pficinu neurdz. Zkouseni pisemné nebo mimo tfidu.

Poruchy chovani
1) HYPERAKTIVITA (nadmérna aktivita, instabilita)

MoZné priznaky, projevy, charakteristika

Celkovy neklid, nadbytek télesnych pohybu, impulsivnost, zbrklost, reakce bez rozmyslu,
agresivita. Neschopnost soustfedit se trvale na vyklad i na vlastni praci. Zak je malo vytrvaly,
snadno se unavi, neni schopen klidn¢ sedét, vstava, kleka si, vali se pod lavici, prechazi,
opousti vlastni praci. Jedna bez zabran, ¢asto u n&j propuké hnév, zlost. Spatné se zaclefuje
do kolektivni ¢innosti, ve spolecnosti Casto selhava. Nachylnost k neurotickym projevim a k
CastéjSimu porusovani Skolniho fadu.

Mozné privodni jevy

Nejvétsi vyskyt je kolem 7. roku zivota, chlapci trpi poruchou asi dvakrat castéji nez dévcata.
Vyskyt je odhadovan asi na 4% v celé Skolni populaci, ve druhé tiid€ vSak tvoii az 10 %.

Asi 40% vsech navrhili na vysetieni v poradné je dano touto poruchou.

Vhodné zpiisoby prace

Preventivné umoznovat dostatek pohybu i v hodinach, povétovat riznymi cinnostmi -
rozdavat seSity, myt tabuli, nosit pomicky. Zak by mél mit ve svém okoli co nejménd
rusivych podnéti - mél by sedét v prvni lavici, zde vSak rusi ostatni. Proto jej posadime
samotné¢ho do posledni lavice, kde nerusi a ma moznost vstavat, prechazet.



Casté prestavky, cviceni s hudbou, netlumit pohybovou aktivitu.

Nevynucujeme sliby o polepSeni - zék sice dokaze rozliSit spravné a nespravné, ale pod
tlakem obtizi neni vzdy schopen vyhovét.

Velmi narocna je klasifikace chovani - je nutno rozliSovat, zda se prestupkt dopustil vlivem
poruchy ¢i ne.

2) HYPOAKTIVITA (utlumena aktivita)

MoZné priznaky, projevy, charakteristika

Pasivita, nepriibojnost, podprimérnd vykonnost, tézkopadnost, zdlouhavost reakci.
Neobratnost v hrubych 1 jemnych pohybech, poruchy fe¢i, nedostatky v poslechu i
rozhovoru, citova labilita - od plachosti az k jednani bez zdbran.Nové a konfliktni situace
nebo negativni reakci okoli fesi jeSté vyraznéjSim utlumem a nete¢nosti. DéEti jsou stejné
neobratné jako jiné déti s lehkou mozkovou dysfunkei, malo pohyblivé, selhavaji v ukolech,
které jsou limitované. Mysleni je tézkopadné, malo napadité, proto jsou tyto déti hodnoceny
jako 1iné nebo hloupé.

Jde o poruchu s malym vyskytem.

MozZné privodni jevy

Zakovo chovani se uéiteli jevi jako velmi provokativni. Zak je pfi nékterych ¢innostech velmi
pomaly, nékdy prestdva pracovat. ZevnéjSkem piitom plsobi klidnym dojmem, jako by nem¢l
zadné problémy a pii jakémkoli pokusu o urychleni Cinnosti se stahuje do sebe, piestava
pracovat a nedava na sob¢ znat zadné pocity. Nereaguje.

Vhodné zpiisoby prace

Individualni tempo prace. Klidné pracovni prostfedi. Tolerovat niz§i pracovni vykon.
Nenechat se vyprovokovat zdanlivé provokativnim chovanim, nezajmem, odmitanim
komunikace. Nenalé¢hat, nenutit k rychlejSimu postupu, neosocovat z lenosti.
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